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1. 경영지원직군 직무의 이해

2. 유통 및 영업&마케팅 직무의 이해

3. 조직내 직무이해, 고객 및 매장관리의 이해

직무의 이해 교육개요



1. 경영지원직군 직무의 이해

◆목표 및 기대효과 : 경영지원직군 주요직무의 핵심업무 및 기능의 이해를 통하여 자신이
준비한 지식,기술,태도를 매칭시키고 부족한 부분에 대하여 빠짐없이 준비토록 유도함
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구 분 내 용 비고

1일차

09:00~10:00
글로벌 경제전쟁의 시대와 기업의 성장 전략

( Glocalization 과 효율적 조직운영 )
기업 및 경영환경 이해

10:00~12:00
경영지원 직군의 다양한 직무 유형 분석

( 기획/재무관리회계/인사교육/홍보/정보전략/구매 )
경영지원 직군

주요직무특성 분석

13:00~14:00 원가관리와 원가절감, ERP, SCM, CRM 이해

경영지원직군
핵심기능 이해 및 숙지

14:00~15:00 비전과 사업기획과 성과관리

15:00~16:00 채용과 육성/ 평가와 보상/ 핵심인재 이해

16:00~17:40 경영혁신PROJECT 과제 수행 팀별과제 수행

17:30~18:00 Q&A 및 설문



2.영업&마케팅 직무의 이해

◆목표 및 기대효과 : 유통 및 마케팅 직무에 대한 포괄적인 이해를 통하여 자신이 준비한 지식, 
기술, 태도를 매칭시키고 부족한 부분에 대하여 빠짐없이 준비토록 유도함
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구 분 내 용 비고

2일차

09:00~10:00 21세기 급변하는 경영환경에서 마케팅전략의 중요성 마케팅 의의 이해

10:00~12:00
마케팅 직군의 다양한 직무 유형 분석

( 마케팅/국내영업/해외영업/영업관리/유통물류관리)
직무특성 분석

13:00~14:00 3C분석과 SWOT분석 활용

마케팅 툴 이해 및
활용능력 계발

14:00~15:00 STP 전략과 MARKETING MIX전략(4P) 활용

15:00~17:00 Marketing Tool을 활용한 Team Project 활동

17:00~18:00 제품/기업 홍보 CF 만들기 & Q&A 고객마인드 제고



3. 기업내 직무의 이해 및 고객관리,MD,매장관리 업무의 이해

◆목표 및 기대효과 : 기업내 직무를 이해하고 여학생 선호 직무를 중심으로 현직자의
강의를 통하여 필요사항을 준비토록 함
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구 분 내 용 비고

3일차

09:00~11:00 기업내 주요직무의 이해
일반기업 중심의 진출

가능한 직무소개

11:00~13:00 고객관리 업무의 이해
BC카드 또는 신한은행

사내강사

13:00~14:00 중식

14:00~16:00 MD직무의 이해 및 선배와의 만남
CJ올리브영

현직MD/숙대출신

16:00~18:00 매장 관리업무의 이해 및 선배와의 만남
현대백화점

매장관리/숙대출신



4. NCS 기반의 직무수행능력 분석 및 KSA 개발계획 수립
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1. NCS기반 채용
전형 확대

2. 지원직무의 핵심
업무 이해부족 및
KSA 미흡시
채용전형 탈락

3. 직무 자격증 보유
및 직무경험자
우대

과정개발 배경 교육 및 훈련 내용 달성목표

 직무 능력단위 및 능력단위요소 분석

 능력단위 업무수행준거 이해 및 숙지

 적용범위 및 작업상황 이해 및 숙지

 능력단위요소별 KSA분석 및 이해

 KSA 사례 실습 및 개발계획 수립

 모의고사 평가

1. NCS 직무 Pack 
-age 숙지한 인재

2. 능력단위 요소별
KSA를 계발해온
인재

3. 실현 가능한
KSA개발계획 수립

4. 직무SKILL 활용
이 가능한 인재


